
Servizio Staff e Programmazione
protocollo@pec.comune.sassari.it
Via Paolo De Muro (Carbonazzi)

Settore Attività produttive ed Edilizia privata

Responsabile 
Nome: Petretto Sara  
Contatti: sara.petretto@comune.sassari.it – 079279515 – 471 - 481

A chi si rivolge: Servizi del Settore – Cittadini – Enti – Imprese - 
Professionisti

Attività offerte al cittadino: Servizio Protocollo atti indirizzati al Settore 

Come accedere al servizio
Personalmente presso l'ufficio del Protocollo del Settore  - Pec – Portale 
SUAPE

Giorni e orari di apertura al pubblico 
Protocollo: lunedì – mercoledì – venerdì dalle ore 11.00 alle ore 13.00 -
martedì dalle ore 15.00 alle ore 17.00

Modulistica 
La modulistica varia in considerazione della tipologia di istanza
http://suape.comune.sassari.it/index.php/ita/Settori-e-
Servizi/Sportellounico

http://www.comune.sassari.it/comune/settori/edilizia_privata/edilizia_priv
ata_indice.html

Documenti da allegare
Documentazione specifica per la tipologia di istanza da presentare

Tempi e modalità di erogazione del servizio
Il servizio procederà a protocollare le istanze pervenute, digitalizzare le 
istanze cartacee e smistare tutte le istanze ai servizi competenti

Costi
Non sono previsti costi per il cittadino

Indicatori e standard di qualità
Accessibilità del servizio attraverso vari canali di comunicazione

Suggerimenti, reclami e segnalazioni
Suggerimenti, reclami e segnalazioni possono essere presentati per 
iscritto presso gli uffici e anche via mail 

Strumenti di tutela presenti dalla normativa
Ricorso al Dirigente del Settore
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