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OGGETTO:  ISTITUZIONE  DELL'ALBO  DEI  FORNITORI  DEGLI  INTERVENTI,  DELLE
PRESTAZIONI  E DEI  SERVIZI  PREVISTI  NELL’AMBITO  DEL  PROGETTO  HOME  CARE
PREMIUM 2022 - INPS - TRIENNIO 2022-2025 – FAQ. N. 3

DOMANDA: …., la presente per formulare richiesta di chiarimenti:

….1) Nel momento in cui si viene scelti da un paziente come fornitore per i servizi di di Fisioterapia,
sono "obbligato" a prestare il servizio nei suoi confronti o mi posso anche rifiutare (per svariati
motivi)?
2)  Quando  si  parla  di  avere  una  polizza  assicurativa  con  una  compagnia  iscritta  all'albo  delle
imprese dell'IVASS  che  cosa  si  intende? Io  personalmente  ho quella  dell'albo  dei  fisioterapisti
(AON,  convenzione  con  Italiana  Assicurazioni,  Massimale  5000000),  va  bene?
3)La tariffa oraria/unitaria lorda per le prestazioni fisioterapiche ammonta a 39 euro a seduta. E'
compreso anche il  trasporto  dalla  sede operativa al  domicilio  dell'utente?  Perchè,  facendo un
esempio, se dovessi andare a Stintino per un paziente HCP è facile capire che non rientrerei nei
costi e nei tempi…..

RISPOSTA: 
1) Come si evince dall'art. 11 lettera 1 del disciplinare di gara, l'utente e il fornitore si accordano
prima dell'attuazione del  PAI per l'esecuzione delle prestazioni.  Se, dopo questo accordo fra le
parti, il fornitore viene meno ai patti rifiutandosi di eseguire il servizio, allora si applica la penale di
cui all'art. 12 n. 15 :"€ 300,00 per mancato rispetto della scelta del fornitore effettuata dall’utente
per l’espletamento del servizio, e contestuale rifiuto di attivazione del PAI", fermo restando che, a
seguito di contraddittorio con la Stazione Appaltante, il fornitore potrà legittimamente motivare il
motivo per  cui  ha  dovuto  rifiutare  la  scelta  effettuata  da  parte  del  beneficiario  e  quindi  non
necessariamente verrà applicata la penale.
2)  IVASS  è  un'autorità  amministrativa  indipendente  che  esercita  la  vigilanza  sul  mercato
assicurativo italiano, per garantirne la stabilità e tutelare il consumatore. Nel caso specifico Aon
S.p.A è regolarmente iscritta al RUI ed è soggetta alla vigilanza dell’IVASS.
3)  Come  descritto  nell'Art.  14  –  Tariffe:  prevede  che  le  tariffe  indicate  per  l'erogazione  delle
prestazioni sono al lordo, così come riportato nella piattaforma Inps dedicata al progetto. Tutte le
tariffe sono pertanto onnicomprensive di  tutti gli  oneri,  dei  costi di  gestione e dell'IVA se e in
quanto dovuta. 


