Servizio Coordinamento amministrativo, attivita giovanili e ricreative

INIZIATIVE ESTIVE PER MINORI

mail: iscrizioni.iniziative.estive@comune.sassari.it — protocollo@pec.comune.sassari.it-

Telefono: 079/279687 - 697 - 681 - 674 - 691
Indirizzo: via Venezia, n. 2 — 07100 Sassari
Settore Politiche Educative, Giovanili e Sportive

Responsabile
Nome: Paola Boiano
Contatti tel e mail: 079/279687 — paola.boiano@.comune.sassari.it

A chi si rivolge

E rivolto ai minori residenti nel Comune di Sassari di etd compresa dai 3 ai
14 anni, fino a 17 anni se disabili, frequentanti la Scuola dell'Infanzia e le
prime classi della Scuola Primaria, la Scuola Secondaria di primo grado.

Attivita offerte al cittadino
Attivita di animazione ed esperienze ludico-educative-sportive.

Come accedere al servizio
E necessario presentare, in occasione dell'avviso pubblico, domanda
d'iscrizione attraverso apposita piattaforma online.

Giorni e orari di apertura al pubblico del Settore
Lunedi, Mercoledi, Giovedi e Venerdi ore 9:00 -12:00
Martedi ore 15:00 -17.00

Modulistica
Le informazioni relative al servizio sono disponibili nel sito del Comune
alla pagina dedicata.

Tempi e modalita di erogazione del servizio

Le Iniziative Estive sono offerte a partire dalla seconda meta del mese di
giugno e per tutto il mese di luglio. Il servizio si svolge dalle ore 7:30 alle ore
14:30

Costi
| costi a carico delle famiglie sono stabiliti annualmente attraverso
Deliberazioni della Giunta comunale.

Indicatori e standard di qualita
Gli indicatori di qualita delle iniziative estive prevedono:

A livello organizzativo:

- un rapporto numerico operatore/minore paria1a10epariad 1al1e1a
2 per i minori con disabilita;

- un orario di partecipazione dalle ore 7:30 alle ore 14:30 che copre tutte la
mattine dal lunedi al venerdi garantendo almeno un turno di due settimane
per minore;

- le strutture presso cui si svolgono le iniziative sono dotate di ampi spazi
sia all'interno che all’esterno e di spazi verdi e aree ombreggiate.

A livello _educativo:

- un’ampia varieta di attivita, proposte nel rispetto dell’eta dei partecipanti,
che offrono esperienze sportive presso piscine e siti balneari, laboratori
artistici, ed escursioni presso siti di interesse storico, naturalistico e
scientifico;

- la presenza di personale qualificato con titoli di studio specifici in scienze
dell’educazione, scienze motorie, personale formato per I'animazione e per
l'inclusione delle disabilita.

Tramite la somministrazione di questionari di customer satisfaction post -
evento, viene valutato il gradimento, la disponibilitd e la gentilezza degli
operatori, 'organizzazione e il divertimento percepito dal minore.

Suggerimenti, reclami e segnalazioni

Segnalazioni e suggerimenti possono essere presentati agli uffici del Settore
Politiche Educative, Giovanili e Sportive tramite i contatti disponibili sul sito
istituzionale del Comune di Sassari

Strumenti di tutela presenti dalla normativa
Ricorsi e reclami indirizzati al Dirigente del Settore Politiche Educative,
Giovanili e Sportive.
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