
COMUNE DI SASSARI
Settore Politiche Sociali e Pari Opportunità

Servizio Appalti e Attività Contrattuale

Sassari, 03/08/2010

Oggetto:  Appalto  del  Servizio  Sperimentale  Integrato  Per  Ospitalità  Diurna  e 
GruppiTemporanei di Convivenza a Favore di Adulti Affetti da Disturbo Mentale.

Risposte ai quesiti posti dalle Ditte in ordine all'appalto 

D) Si richiede se il CIG debba essere pagato, in quanto in nessun documento di gara
sono stati trovati riferimenti al numero;
R) L'obbligo del versamento del contributo del Gig sussiste ogni qualvolta 
i dati
concernenti  gli  appalti  di  servizi  e  forniture  nei  settori  ordinari  e 
speciali, supera
l'importo  di  €  150.000.  Nel  caso  di  specie,  le  ditte  sono  esenti  dal 
pagamento in
quanto il  valore  dell'appalto,  cui  all'oggetto,  non  supera  l'ammontare 
suddetto.
D) Con la presente siamo a richiedere se sia possibile, visto il limite di 30 pagine
fissato per la redazione del Progetto Tecnico/Gestionale, allegare al Progetto stesso
schede, modulistica, o altra documentazione.
R) L'indicazione di contenere il Progetto Tecnico/Gestionale è finalizzata 
ad evitare la produzione da parte delle ditte di documentazione inutile 
ai  fini  dellavalutazione della commissione ed evitare l'appesantimento 
della procedura.
D) Si richiede se i curricula dei professionisti devono essere allegati al Progetto
Tecnico?
R)  Si,  i  curricula  dei  professionisti  devono essere  allegati  al  progetto 
tecnico
gestionale ai sensi dell'art 2 punto 1 del disciplinare.
D) Dal Capitolato si indica che le attività del centro di Ospitalità saranno strutturate
per 3 settimane al mese mentre i gruppi temporanei di convivenza funzioneranno per
una settimana al mese. Si è a richiedere se i due servizi saranno svolti anche
contemporaneamente, o se i Gruppi di Convivenza saranno attivati durante la
settimana di chiusura del centro di Ospitalità



R) L'art 7 del capitolato prevede l'attivazione dei gruppi di convivenza 
durante
la settimana di chiusura del centro di ospitalità.
D) Si richiede all'interno del gruppo di convivenza la copertura dell' Educatore
professionale deve deve essere di 24 ore o è sufficiente la copertura giornaliera e gli
ospiti durante la notte rimangono soli?
R) Per il buon funzionamento del servizio residenziale è necessaria la 
presenza
di almeno un educatore professionale per tutte le 24 ore della giornata.
D) Si richiedono i mq della struttura o copia delle planimetrie della struttura.
R)  La  superficie  della  struttura  di  Via  Gallura  è  di  95,11  metri  
quadri
(esclusi i terrazzi)  .
D)  In seguito  alla pubblicazione,  sul  sito del  Comune di  Sassari,  delle  risposte  ai 
quesiti  posti  dalle  ditte  in  ordine  all'appalto  in  oggetto  si  richiedono  ulteriori 
chiarimenti relativamente all'ART. 8 - PERSONALE IMPIEGATO NEL SERVIZIO. 
In particolare si pone in evidenza l'incongruenza fra il suddetto ART. 8 (Per svolgere 
le attività all'oggetto dell'appalto, la ditta affidataria dovrà garantire la presenza di 
almeno due educatori, che articoleranno il loro servizio secondo turni stabiliti dalla 
stessa  ditta  [...])  e  la  risposta  pubblicata  (Per  il  buon funzionamento  del  servizio 
residenziale è necessaria la presenza di almeno un educatore professionale per tutte le 
24  ore  della  giornata).  L'ART  8  del  capitolato  lascia  alla  ditta  la  facoltà  di 
organizzare la turnazione senza fare alcun riferimento ad una copertura del personale 
educativo organizzata nelle 24 ore, mentre dalla risposta pubblicata pare vincolante la 
turnazione nelle 24 ore del suddetto personale. 
R)  L'amministrazione,  nel  progettare  il  servizio,  ha  inteso 
privilegiare  la  presenza  costante  della  figura  dell'educatore  
professionale,  come  si  può  tra  l'altro  dedurre  dal  fatto  che, per  i 
Gruppi  Temporanei  di  Convivenza,  ha  richiesto  l'ulteriore  
presenza  dell'operatore  Socio Sanitario  solo “per almeno tre  ore al 
giorno”.  Le  ditte  concorrenti  potranno  articolare  nel  progetto  
tecnico  le  turnazioni  del  personale  con  le  modalità   ritenute  più 
opportune  per  il  corretto  funzionamento  del  servizio.  Sarà 
compito  della  commissione  di  gara  valutare  il  progetto  tecnico 
proposto.
D)  Si richiede se all’interno del Centro di ospitalità l'intervento di n° 2 Educatori 
professionali deve essere in compresenza (2 educatori per 9 ore al dì quindi 18 ore di 
prestazione)?
R)  Ai  sensi  dell'art.  7  comma  1  del  capitolato,  il  servizio  semi 
residenziale  sarà  svolto  per  un  totale  complessivo  di  9  ore  al 
giorno  (dalle  9.00  alle  18.00).  Gli  educatori  richiesti  ai  sensi 
dell'art.  8  (almeno  due) dovranno  turnare  per  garantire  tale  orario  
di servizio.
D)  L’accompagnamento degli ospiti presso il Centro è a carico della cooperativa? 



Quindi  anche  il  mezzo  per  lo  spostamento  deve  fornirlo  la  cooperativa 
aggiudicataria? 
R)  Il  capitolato  di  gara  non  prevede  l'accompagnamento  degli  
ospiti  presso il Centro.
D)Sono possibili allegati al progetto? E’ possibile allegare al progetto i curricula dei 
professionisti  (comprensivi di eventuali  sostituti con relativi attestati dimostrativi) 
che  si  intende  proporre  per  il  presente  servizio  o  devono  essere  ricompresi  nel 
computo delle 30 cartelle progettuali?
R) I  curricula  dei  professioniti  devono  essere  allegati  al  progetto  
tecnico  (art.  2.1  disciplinare  di  gara  ; art.  8,  comma  6,  capitolato  
d'appalto).  L'indicazione  di  contenere  il  Progetto 
Tecnico/Gestionale  è finalizzata  ad evitare  la produzione  da parte  
delle  ditte  di documentazione  inutile  ai fini  della  valutazione  della  
commissione ed evitare  l'appesantimento  della procedura.
D)Nella determinazione 5108 del 12/07/2010 relativa alla modificazione dell’Art. 2.1 
del disciplinare Codesta Spett.le Amm.ne indica che riconoscerà 0,50 punti per ogni 4 
giornate  formative  già  fruite  da  ogni  operatore  professionale…..  Gli  operatori 
professionali a cui ci si riferisce sono solo ed esclusivamente quelli di cui si intende 
dotare il servizio? Inoltre per totalizzare i 2 punti relativi a tale criterio è necessario 
che tutti gli operatori candidati abbiano almeno 16 gg. formative fruite?
R) Si, l'Amministrazione  riconoscerà  le giornate  di  formazione  già 
fruite  dagli  educatori  che  verranno  assegnati  al  servizio.  Come 
detto  dall'art.  2.1, verranno  riconosciuti  0,50  punti  ogni  4 giornate  
formative  già fruite  da ogni operatore  .
D)Per quanto riguarda il disciplinare di gara ART.2 sub 1 Progetto Tecnico criterio di 
attribuzione  curricula  dei  professionisti:  per  l’ottenimento  del  pieno  punteggio  è 
sufficiente che un operatore ottemperi a tutte le richieste o tutti gli operatori proposti 
contemporaneamente debbono ottemperare per ottenere il massimo punteggio? Es. se 
un  operatore  possiede  6 corsi  di  perfezionamento  per  attività  richiesta  e  un altro 
nessuno si ottiene comunque il punteggio pari a 3?
R) Per l'attribuzione  del punteggio, la commissione valuterà  i titoli, 
i corsi, i tempi  di svolgimento  di attività  lavorative  professionali  di  
ognuno  dei  dipendenti  impiegati  sino  alla  concorrenza  del 
punteggio   indicato  dall'art. 2.1.
D)Art.  2  del  disciplinare  sub  1  criterio  Struttura  organizzativa  della  Ditta:  il 
supervisore professionale deve possedere una qualifica professionale (es. Psicologo) 
o deve essere esperto nel settore con adeguata esperienza ma non necessita di titolo di 
studio particolare?
R) Dovendo  supervisionare  l'attività  di  educatori  laureati,  appare 
evidente  che il supervisore dovrà preferibilmente  possedere per lo 
meno  il  requisito  di  accesso  previsto  per  gli  operatori  
professionali,  oltre  a  specifica  esperienza,  capacità  e formazione  
nel campo della supervisione professionale.
D)In Caso di non totale occupazione dei posti ed eventuale  contrazione del servizio 



come intende regolarsi Codesta Spett.le Amm.ne circa il pagamento dei corrispettivi? 
Verranno comunque pagate all’aggiudicataria le ore erogate secondo l’importo orario 
desunto dell’offerta presentata? 
R)  All'aggiudicataria  verrà  pagato  il  compenso  per  il  servizio  
prestato.  D'altronde,  in  considerazione  delle  lunghe  liste  d'attesa, 
risulta  assai improbabile  una contrazione  del servizio.
D)Art. 13 Capitolato-per quanto riguarda le manutenzioni ordinarie dell’immobile, 
degli impianti e degli arredi, si intendono a carico del Comune?
R) All'art.  13  del  capitolato  d'appalto  viene  indicato  fra  gli  oneri  
della stazione  Appaltante  la manutenzione  straordinaria  dei locali, 
degli  arredi,  e  della  attrezzature  in  dotazione.  Resta  invece  a 
carico  della  ditta  appaltatrice  la  manutenzione  ordinaria  degli  
stessi beni.
D)Art. 2 del disciplinare sub 1 criterio Struttura organizzativa della Ditta: la presenza 
di  uffici  di  segreteria  e  amministrativo  contabile  deve  essere  nel  territorio  di 
riferimento? A quale distanza limite?
R)  Ai  sensi  dell'art.  2.1  è  richiesta  la  presenza  di  uffici  con 
personale  di  segreteria  e  amministrativo/contabile,  senza  una 
specificazione  dell'ubicazione  di  tali  uffici.  Resta  ferma  la 
valutazione  della  commissione  di  gara  circa  l'appropriatezza  o 
meno della  struttura  organizzativa  proposta  dalla  ditta,  anche per 
la logistica.
D)Art.7 Capitolato- Festività da calendario infrasettimanali:  il  servizio deve essere 
garantito  sia  per  quanto  riguarda  la  parte  semiresidenziale  sia  per   quella 
residenziale?
R)I servizi  (residenziale  e semiresidenziale)  dovranno essere svolti  
dalla  ditta  per  5  giorni  lavorativi  (dal  Lunedì  al  Sabato) 
indipendentemente  dalle festività  ricadenti  in tale lasso di tempo.
D) Secondo le richieste del Capitolato il numero degli utenti è 10 ma viene inteso per 
tutto  l’arco della  giornata  o  si  possono suddividere  in  gruppi  da  cinque,  visto  la 
tipologia  di  locazione  che  non  permette  lo  svolgimento  delle  attività  in  maniera 
ottimale? Per quanto concerne l’eventuale composizione dei gruppi  l’aggiudicataria 
può suddividere l’utenza mediante propri criteri di valutazione basati sui giudizi degli 
educatori  e sui progetti individualizzati per  formare gruppi coesi e duraturi?
R)I  gruppi  di  massimo  dieci  persone  previsti  per  il  Centro  di  
Ospitalità  saranno  destinatari  del  servizio  organizzato  secondo le 
modalità  e i tempi  indicati  nel capitolato  e, nello specifico, all'art. 7 
primo  comma.  Non  è contemplata  la  possibilità  di  suddividere  il 
gruppo.
D)Per  quanto  riguarda  la  quarta  settimana  di  attività  nel  mese,  ovvero  la  parte 
residenziale l’utenza è eterogenea o omogenea per sesso? Inoltre l’aggiudicataria può 
indicare l’utenza da inserire per la settimana?
R) L'utenza,  ai sensi dell'art.  9  del  capitolato,  verrà  individuata  dai  
Comuni,  in  accordo  con i  Centri  e  le  Strutture  di  Salute  Mentale  



Territoriali. 
D)Le  attrezzature  e  gli  utensili  dei  laboratori  già  segnalati  dal  Comune  vengono 
fornite da quest’ultimo o deve fornirle l’aggiudicataria? Es: scope, pentolame, posate, 
decespugliatori, etc…
R)  Tutto  l'equipaggiamento  per  la  gestione  della  casa  (scope, 
pentolame,  posate,  etc.)  e  parte  degli  utensili  necessari  per  il  
laboratorio  di  giardinaggio  (zappe,  rastrelli,  etc.),  sono  messi  a 
disposizione  dalla  Amministrazione  appaltante.  Resta  a  carico 
della  ditta  la  fornitura  del  materiale  indicato  all'art.  12  del 
capitolato.  L'elencazione  degli  arredi  e delle  attrezzature  messe a 
disposizione  dell'Amministrazione  farà  parte  della 
documentazione  a corredo del contratto.
D) Il diploma regionale Sardegna di Educatore Professionale  è equiparato al diploma 
universitario?
R) Non  risulta  a  questa  Amministrazione  una  equiparazione  del 
diploma  regionale  Sardegna di Educatore  Professionale  al diploma 
universitario.

Il Dirigente
Dr.ssa Chiara Salis


