
COMUNE  DI  SASSARI

Obiettivo n.

3

Centro di Responsabilità Centro di Costo Dirigente responsabile

08 Sistemi Informativi e Statistica 08 Patrizio Carboni

Servizio Funzionario responsabile

Sistemi Informativi, Telecomunicazioni A.Campus

Obiettivo n. Denominazione obiettivo

3 Internet per la terza età

Descrizione obiettivo
Con il termine digital divide si indica la difficoltà di accesso ai servizi telematici, in particolare internet. 
Tale impedimento può essere  causato da difficoltà di carattere tecnico (alcuna aree geografiche non 
sono  raggiunte  da  linee  di  comunicazione  abbastanza  veloci)  oltre  che  di  carattere  economico  (la 
navigazione internet rappresenta un costo che non tutti possono sostenere: bisogna avere un personal 
computer ed una linea telefonica abbastanza veloce).
Una terza causa del digital divide è data dallo stato sociale della persona. E' indubbio che gli anziani 
siano i primi nell'elenco degli esclusi. L'amministrazione si ripromette di creare una sala attrezzata per 
la navigazione internet presso i locali di Casa Serena.
L'edificio  di  Casa Serena verrà  collegato alla  vicina sede del  Settore Politiche  sociali  mediante  un 
collegamento  in  fibra  ottica,  contemporaneamente  il  locale  individuato  per  ospitare  la  sala  di 
navigazione internet sarà dotato dell'opportuno cablaggio.
I personal computer  necessari  per la navigazione internet  verranno individuati  fra le macchine rese 
disponibili dai Settori e reputate comunque in grado di offrire un buon livello di servizio.
Verrà individuata una figura di supporto che aiuterà gli ospiti di Casa Serena nell'avvicinamento alle 
nuove tecnologie.

Data realizzazione 
obiettivo 31 06 08

Descrizione del risultato 
atteso 
Libera navigazione internet  per gli  ospiti  di  casa serena;  affiancamento degli  anziani a operatori  in 
grado di aiutarli nella navigazione internet.

Indicatori proposti
Efficacia 
gestionale

Realizzazione di una sala per la 
navigazione internet a Casa Serena

Obiettivo 
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Efficienza
e/o 
Economicità 

Collegamento internet a costo zero per 
gli ospiti di Casa Serena

Risorse umane

Tempo pieno Part-time Tempo determinato Convenzione

D 3

C 2

B

A

Risorse strumentali

n. Tipologia % di utilizzo

1 Sistema informatico centrale

1 Rete telematica Comunale

10 Personal computer resi disponibili dai Settori 100

Obiettivo 
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Fase n. Denominazione fase Referente fase

01 Cablaggio dei locali individuati Filippo Tavera

Descrizione fase
I  locali  individuati  verranno dotati  del  cablaggio necessario per il  collegamento  dei  PC e verranno 
collegati alla sede del Settore Politiche sociali mediante fibra ottica

Data realizzazione 
fase 31 03 08

Descrizione del risultato 
intermedio atteso (efficacia 
gestionale)
Cablaggio di una sala internet presso Casa Serena e collegamento con il nodo di rete dei Servizi Sociali

Indicatori intermedi proposti
Efficacia 
gestionale

Realizzazione del collegamento e del 
cablaggio interno

Efficienza
e/o 
Economicità 

Rispetto dei tempi

Personale impegnato nella 
realizzazione della fase
A. Campus, F. De Gioannis, F.Tavera

Supporto da altri settori

settore Attività richiesta
Politiche sociali Supporto logistico 

Tipologia di spesa Euro Capitolo
Spese per cablaggio locali e collegamenti in fibra 10.000 70014

Obiettivo 
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Fase n. Denominazione fase Referente fase

02 Reperimento personal computer Salvatore Calvia

Descrizione fase
I PC non più utilizzati per le attività amministrative possono comunque essere più che sufficienti per 
navigare  su  internet.  Il  CED reperirà  almeno 10 PC,  ne valuterà  le  caratteristiche  e,  dopo un loro 
eventuale potenziamento, li installerà presso i locali di Casa Serena.

Data realizzazione 
fase 15 04 08

Descrizione del risultato 
intermedio atteso (efficacia 
gestionale)
Messa in rete del dei PC dismessi.

Indicatori intermedi proposti
Efficacia 
gestionale

Accesso ad Internet dai PC installati a 
Casa Serena

Efficienza
e/o 
Economicità 

Rispetto dei tempi   

Personale impegnato nella 
realizzazione della fase
S.Calvia, F.Tavera

Supporto da altri settori

settore Attività richiesta
Tutti i Settori Restituzione PC dismessi

Tipologia di spesa Euro Capitolo
Servizi professionali 2.000 20620/06

Acquisizione memorie 2.000 20565/2

Obiettivo 
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Fase n. Denominazione fase Referente fase

03 Formazione degli ospiti di Casa Serena Flavio De Gioannis

Descrizione fase
Gli ospiti interessati al servizio verranno dotati di un codice di accesso ad internet (il codice rilasciato 
per la navigazione in biblioteca comunale) ed aiutati nella navigazione internet da uno o più assistenti, 
individuati dalla direzione di Casa Serena, la cui formazione sarà a carico del CED.

Data realizzazione 
fase 31 05 08

Descrizione del risultato 
intermedio atteso (efficacia 
gestionale)
Acquisizione delle competenze minime per l'accesso ad internet da parte degli ospiti di Casa Serena; 
formazione degli assistenti alla navigazione degli ospiti di Casa Serena.

Indicatori intermedi proposti
Efficacia 
gestionale

Formazione degli assistenti all'utilizzo 
della sala PC di Casa Serena.

Efficienza
e/o 
Economicità 

Accesso internet a costo zero per gli 
ospiti di Casa Serena

Personale impegnato nella 
realizzazione della fase
F. De Gioannis, S.Calvia, F.Tavera

Supporto da altri settori

settore Attività richiesta
Politiche sociali Assistenza agli ospiti per la navigazione 

Tipologia di spesa Euro Capitolo
----- --- ---

Obiettivo 
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