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Obiettivo n. Denominazione obiettivo
5 Attivita stragiudiziale di risarcimento danni

Descrizione obiettivo

L’attivita riguarda sia la gestione delle pratiche di risarcimento per responsabilita civile a carico
dell’Ente per danni causati a terzi sia la gestione delle pratiche di risarcimento danni causati a beni
di proprieta dell’Ente da parte di terzi.

1.

La gestione dei sinistri per responsabilita civile verso terzi, dovra tener conto delle attuali
competenze assegnate € dei contratti di assicurazione vigenti: 1’ufficio provvedera a curare
I’istruttoria delle denunce di sinistri pervenute all’Amministrazione acquisendo le necessarie
relazioni dai settori interessati; predisporre le relative delibere di Giunta e curare i rapporti
con le societa assicuratrici dell’Ente, con 1 settori coinvolti e con i legali incaricati..

la gestione delle pratiche per danni causati all’Ente consiste principalmente nella richiesta
di risarcimento danni causati a beni di proprieta dell’Ente da parte di terzi, su specifica
segnalazione e richiesta dei settori dell’Ente. L’attivita stragiudiziale richiede I’istruttoria
delle pratiche con la collaborazione dei settori interessati, la redazione di atti di diffida e
messa in mora, la trattazione della pratica presso le varie agenzie di assicurazione coinvolte,
la valutazione delle offerte proposte e della loro convenienza rispetto alla proposizione di
eventuale azione giudiziaria.

Data realizzazione
obiettivo

31 | 12 | 08

Obiettivo




Descrizione del risultato
atteso

Garantire la corretta gestione delle procedure afferenti al servizio e mantenere una costante
attenzione al possibile miglioramento nella organizzazione dei processi organizzativi, tenuto conto
delle necessarie fasi di collegamento/collaborazione con altri settori. Garantire la tempestivita della
istruttoria delle pratiche per il conseguente inoltro alla Societa assicuratrice.

L’impegno anche sull’attivita stragiudiziale puo risultare criterio di efficienza ed economicita nella
gestione delle pratiche, consentendo una definizione tempestiva delle questioni, una riduzione di
possibili contenziosi e un conseguente recupero di risorse.

Indicatori proposti

Efficacia *n. richieste danni da terzi = n. inoltro all’ Assicurazione
gestionale **n. segnalazioni danni all’ente = n. diffide

Efficienza * Inoltro entro 30. gg
;llgonomicitz‘l ** Definizione 60%
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Risorse umane

Tempo pieno Part-time Tempo determinato Convenzione
D |1 avvocato
C 1 interinale *
B 1 koK
A

Risorse strumentali

n. Tipologia % di utilizzo
3 |PC
1 |fotocopiatore
1 |fax

Personale impegnato nella
realizzazione della fase

AVVOCATURA :; Avv Anna Piredda;
UFF. AMM.VO : Francesco Marras** , Francesco Masala*

Nota :

** Francesco Marras attualmente assente per malattia con previsione di ripresa lavorativa nei primi

mesi dell’anno;

* Francesco Masala assunto con lavoro interinale per I’anno 2008

Supporto da altri settori

settore

Attivita richiesta

\'A%

Segnalazioni, relazioni, conteggi
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