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La consultazione dei portatori d’interesse (stakeholder)

PREMESSA

na delle fasi obbligate del
U processo di rendicontazione &

rappresentata dalla consulta-
zione dei portatori di interesse.
La bozza di rendicontazione e stata
presentata ai portatori di interesse
generali e specifici di ciascuna
macroarea nelle giornate del 16, 18
e 19 marzo 2009, nei locali dell'ex
Infermeria San Pietro.
Le tre giornate hanno illustrato nel-
lordine le tematiche relative al
"Sociale”, alla "Programmazione -
attivita produttive e alla Sicurezza,
allAmbiente e alla Rigenerazione
Urbana".
Durante ciascun incontro, introdotto
dal Sindaco e dal Direttore genera-
le, i referenti di ciascuna macroa-
rea hanno esposto le finalita, gli
obiettivi e i risultati realizzati nel
2008. A ciascun portatore di interes-
se e stata consegnata la bozza di
rendicontazione e un questionario
nel quale esprimere un giudizio
sulla completezza, sinteticita, tra-
sparenza delle aree rendicontate e
sull'efficacia dell'azione amministra-
tiva. Sono state richieste segnala-
zioni, osservazioni e proposte per la

16 marzo, presentazione bozza del bilancio sociale agli stakeholder “Sociali”

futura attivita di programmazione e
rendicontazione sociale.

| PARTECIPANTI

Alle giornate di presentazione della
bozza del bilancio sociale hanno
partecipato complessivamente 220
portatori di interesse di cui 107 sta-
keholder esterni rappresentativi
delle istituzioni, delle associazioni
culturali, sociali, sportive, di cate-
goria (confcommercio, confindu-
stria, API sarda), della formazione

(Universita, Ufficio scolastico pro-
vinciale, Direzioni didattiche), delle
organizzazioni sindacali (CGIL),
dell'Unita Sanitaria Locale n. 1, del
mondo imprenditoriale.

All'incontro ha partecipato la
Commissione finanze, che ha segui-
to lintero processo di rendiconta-
zione, il Segretario generale del
Comune di Sassari, diversi compo-
nenti della giunta comunale e una
significativa rappresentanza dei
dipendenti comunali.

Organismi, associazioni ed enti presenti agli incontri del 16, 18 e 19 marzo 2009

Ass.danza estemporada

Coop. Soc. Vosma

Polizia stradale SS

ACI

AIL Sassari onlus

Amici di Sassari

APl sarda

ARPANA

Ass. Amici di sassari

Ass. bandistica Citta di
Sassari

Ass. cult. S.Dessy

Ass. Donna Libera

Ass. Invalidi lavoro

Ass. Italia Cuba

Ass. cultur. La Botte e il
Cilindro

Auser

Avvocato Cam.Penale
Banda musicale Citta di SS
Barracelli

Centro studi Carlo Alberto
CGIL Sassari

Cinquestelle TV
Circoscrizioni comunali
Collegio geom. Sassari
Composita

Comune Sassari
Confcommercio sassari
Confindustria nord Sard
Consorzio ind. Prov.SS
Consorzio Tir.so

Consorzio ZIR

Consulta volont. sassarese
Coop. Le ragazze terribili

COORA.S, cooperativa sociale
Corale manzella

D.Didattica 9° Don Milani
Demos

G.C.A.

Garden Club

GE.SE.NU Spa

Guardia costiera ausiliari
Guardia di Finanza

Guardie Zoofile Amb.Arpana
Il Sardegna

Il Sassarese

Italia Nostra

La Nuova sardegna

L'isola che non c'e

Meridiano zero

Ord. Ing. Sassari

Org. Jazz Sardegna

Prefettura Sassari
Promoteo

Rifugio Gesu Bambino
S.U.N.ILA

San Germano SRL
Sardegna solidale
S'Arza Teatro

Sassari Sardegna
Ser.D Asl 1

U.1.S.P sassari

Ufficio Scolastico provinciale
UISP Sassari

Unione italiana ciechi
Unione Sarda
Universita di Sassari
Videolina

Vides

Vigili del fuoco
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Il risultati del questionario di valutazione

| questionario distribuito ai porta- pareri sul bilancio sociale e sull'atti- resse).
I tori di interesse e stato struttura-  vita di programmazione dellEnte. Valutando complessivamente le

to su domande a risposta chiusa e Su un totale di 107 stakeholder risposte emergono alcune indicazio-
su alcune domande a risposta aper-  esterni si € ottenuta una risposta  ni di massima che si possono cosi

ta dove era possibile esprimere pari al 31% (34 portatori di inte- riassumere:

> Caratteristiche del compilatore
(Eta - titolo di studio - categoria di appartenenza)

Il compilatore medio ha un'eta compresa tra i 26 e i organismi no profit, il 21% alle istituzioni locali.
45 anni ed e laureato. Seguono le associazioni di categoria (12%), le imprese

Il 31% dei compilatori appartiene alla categoria degli (12%) e il sistema scolastico - formativo (12%).

Titolo di studio

elementar
[0

media inferiore
17%

diploma
17%

21%

Bimprase WAssaciazions di ealegonia OuUtenti / Clienti WConsumaton
OMonda del lavaro @ Sistema scolastico-form. OFA e lstituzioni locali MEistema camerale
| ECrganismi ngn profit W Fondazion! 8 scopo elice sociale ORisorse umane BAltra
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> Sezione piu interessante

e sezione che sarebbe dovuta essere piu chiara

Dall'analisi dei due grafici emerge linteresse verso le  sviluppo locale, dei lavori pubblici e urbanistica e
tematiche della cultura, delle politiche sociali e del- della protezione civile. Tali argomenti, anche se in

l'ambiente. ordine diverso, necessitano comunque di una trat-
Altre sezioni ritenute rilevanti sono quelle dello tazione piu chiara e completa.

Sezioni considetate piu interessanti

Risorse finanziarie

Pianificazione e gestione del territorio
Lavori pubblici e manutenzioni
Protezione civile

Paolizia municipale

Ambiente

Politiche della casa |

Politiche educative

Servizi al cittadino

Difensore civico

Cultura

Politiche sociali

Sviluppo locale |

Sportello unico attivita produttive

Sezioni che sarebbero dovute essere pilu chiare

Risorse finanziarie

Pianificazione e uesﬁona-lie”eﬁm
Lavori pubblici @ manutenzioni
Folizia municipale:

Poliiche della casa

Politiche educative

Servizi al cittading.

Difgnsore eivico.

Cultura

Politche sociali

Sviluppo locale

Sportelio unico attivita produttive

160



ilancjo
£ 0Clale La consultazione dei portatori di interesse

b

> Valutazione assegnata al Bilancio sociale

Il giudizio assegnato dai lettori del Bilancio sociale é Giudizi molto positivi sono stati espressi anche per la
pit che soddisfacente per la quasi totalita delle completezza e l'efficacia della comunicazione.
caratteristiche individuate; in particolare ne e stata Maggiore attenzione dovrebbe essere riservata all’ap-
apprezzata la rilevanza delle informazioni, l'innovati-  profondimento delle tematiche e alla verificabilita
vita e la trasparenza. dei contenuti.

Valutazione secondo i criteri indicati

25

20

Completezza Sinteticita Innovativiza Aporofondimento Verificabilita dei
delle tematiche contenuti

m scarso msufficiente (1 buono mottimo |

> || Bilancio sociale ha fatto scoprire qualcosa del Comune
di cui prima non era a conoscenza?
E' positivo proporre annualmente tale strumento?

Per il 67% dei compilatori il bilancio sociale si e rive-  La quasi totalita dei questionari sottolinea ['opportu-
lato un efficace strumento di comunicazione che per-  nita di proporre annualmente il bilancio sociale per la
mette ai cittadini, alle associazioni e a tutti i porta- sua capacita di supportare una partecipazione infor-
tori di interesse di avere una visione chiara e comple- mata e consapevole, di fornire un quadro generale

ta delle attivita svolte dall’Ente. Consente inoltre la delle politiche realizzate e delle risorse distribuite,
verifica dei risultati conseguiti rispetto agli obiettivi  di far conoscere il senso dell’agire dell'amministrazio-
prefissati nel documento di mandato del Sindaco e ne rendendo esplicite scelte, attivita, risultati ed
negli altri documenti di programmazione. effetti.
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> Quali azioni di miglioramento suggerisce di apportare
alle future edizioni del Bilancio sociale?

numero di indicatori di tipo quantitativo oggettiva-
mente verificabili.

L'indicazione principale scaturita dalla domanda pro-
posta e l'esigenza di una maggiore sintesi, un maggio-
re coinvolgimento di alcuni stakeholder, un maggior

2 S -n-.? ]
Un momento dell’incontro del 16 marzo 2009

> Quali azioni suggerisce per la futura attivita di programmazione?

Con lultima parte del questionario sono stati solleci-
tati suggerimenti utili per la futura attivita di pro-
grammazione che vengono sinteticamente riportati:

- Migliore organizzazione della vita culturale della
citta;
- Attivazione di un confronto franco e aperto con

Sviluppo sinergico dell’area vasta;

Individuazione di forme di partecipazione continua
e attiva dei cittadini alla programmazione (web
forum, focus group etc.);

Attivazione di partenariati europei per iniziative di
sviluppo locale ed eventi culturali;

Creazione di strutture di carattere socio - cultura-
le nelle zone periferiche;

Maggiore attenzione ai problemi della viabilita;

['Universita: grande attrattore e interlocutore
essenziale per imboccare la strada del rinnovamen-
to e della diversificazione della base produttiva e
della vita culturale della citta;

Necessita di un sistema informativo statistico
aggiornato che permetta la conoscenza puntuale
dei fenomeni e dei loro risvolti sociali, economici e
spaziali.

Conclusioni

Le idee e i suggerimenti emersi dai
questionari, pur considerevoli dal
punto di vista qualitativo, non sono
sufficientemente rappresentativi

dal punto di vista quantitativo ma
rappresentano per 'Ente un ulte-
riore contributo di democrazia par-
tecipata che ha caratterizzato fin

dall'inizio il processo di rendiconta-
zione e un primo passo per riparti-
re verso le successive edizioni del
Bilancio sociale.



