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Nel agosto del 2006 guesto Consiglio ha deciso edeggere un
nuovo difensore civico per la citta di Sassari. Qua relazione, che
rendo secondo quanto disposto dallart. 20 del Rageento per
lesercizio delle funzioni del difensore civico, gferisce percio ad un
periodo che ha visto alternare due persone per mmltsi diverse
nellinterpretazione di un ruolo che ritengo di grde importanza
per la vita democratica della nostra comunita. Afofessore
Giuseppe Castiglia, mio predecessore, voglio intanhviare un
saluto e un messaggio di sincera riconoscenza peno ha fatto
negliannineiqualiha adempiuto al suo mandato.

Ho assunto questo incarico con la consapevolezzalidéi ma
anche delle potenzialita che la normativa vigentéribuisce al
difensore civico nelle regioni, nelle province eirc®@muni italiani. In
guesti primi mesi ho cercato di dare alla funzioada quale mi
avete chiamato gli strumenti e le forze per readizz lobiettivo che
il legislatore ha voluto attribuirle: tutelare, perwia non
giurisdizionale, 1 diritti soggettivi e gli interess legittimi dei

cittadini, di tutti i cittadini sassaresi e di tuttoloro che abitano
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nella nostra citta. Questo compito di tutela e redifficile da una
legislazione ancora lacunosa e in troppo lenta sxmine: dopo una
prima iniziale spinta verso listituzione di strum# volti a favorire
la partecipazione dei cittadini al controllo degliti della pubblica
amministrazione si e assistito ad un rallentamen& processi di
espansione di tale partecipazione. Ritengo che a@on sia
imputabile ad una deliberata volonta, quanto pistim ad una
scarsa sensibilita sopravvenuta verso quanto divemu@ stato
prodotto nel campo della partecipazione popolare,
dellassociazionismo, della relazione sociale negliimi anni. La
difesa dei diritti presuppone —e quasi banale rdzomo- che essi
siano soggetti ad attacco: e se il legislatore, gon una condotta
non sempre coerente, ha Iinteso disciplinarne le alioa di
esercizio, e evidente che ha riconosciuto la negasdi mitigare un
debordante potere dellapparato pubblico nei confiodei diritti e
delle situazioni soggettive degli individui.

Di scarsa considerazione purtroppo gode la figued difensore

civico. E su scarse risorse, normative e materipl,o far conto Il
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suo ufficio. Tuttavia, e straordinariamente elevdespettativa dei
cittadini che si rivolgono al difensore civico, sp€0 erroneamente
considerato titolare di poteri che non gli sonoopri. La

frammentarieta delle informazioni porta talvolta vedere questa
figura come un giudice di prima istanza, un confess del

cittadino, un difensore dei deboli o addirittura ynngue pupazzo
rosso di una fortunata trasmissione televisiva. Berrispondere a
guesta straordinaria aspettativa (che si e mandést con un
iImpressionante incremento delle richieste di intemvo) ho ritenuto
di avviare un’opera di sensibilizzazione e di infoazione diffusa
basata sulla cosiddetta “comunicazione dei dirit@pecialmente fra
I piu giovani va diffondendosi una sfiducia nei doonti del potere
pubblico che nasce appunto da carente o imprecid@amazione sui
presupposti giuridici, ma anche morali e civili, ldeostro vivere in

comunita: credo che vada combattuto quel fatalismassegnato
che porta tanti cittadini a disinteressarsi dellasa pubblica e ad
Isolarsi in atteggiamenti ostili alle regole dematiche. La

consapevolezza dei propri diritti e la conoscenzdled fondamental
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procedure di partecipazione democratica rendonoieim® piu
maturi e responsabili i cittadini e piu efficacegegmrhé condivisa,
lazione dellamministrazione pubblica.

Molteplici e di varia natura sono le questioni didsanamente
proposte allattenzione del difensore civico, matriatto comune €
comungue la richiesta di trasparenza nelle decisiancittadini ci
chiedono cioe di capire il perché delle scelte éttil percorso
seguito dai decisori, le alternative possibili alleecisione assunta.
Non si deve guardare con fastidio a chi, magariladn modo
petulante, reclama informazioni: lesercizio dematico non si
esaurisce nella periodica deposizione della scheddlurna ma
nellattenta e vigile partecipazione alla vita dellistituzioni. |
problemi che piu frequentemente ricorrono sono dudérivanti
dalla poverta, dal disagio sociale, dalla solituglin Non e
naturalmente mia intenzione suggerire alcunché melito, ma mi
sia consentito di richiamare in questa sede limgtavo contenuto
nellart. 3 della nostra Carta costituzionale, laod@ si da il compito

alla Repubblica di rimuovere gli ostacoli di ordineconomico e
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sociale che, limitando di fatto la liberta e luggle&anza dei cittadini,
impediscono il pieno sviuppo della persona umanaledfettiva
partecipazione di tutti i lavoratori allorganizzene politica,
economica e sociale del Paese. Credo sia doveretudtii noi
moltiplicare gli sforzi affinché questo nobile pripio di civilta trovi
concreta attuazione.

Mi asterro dallelencare nel dettaglio le lagnanzehe
principalmente vengono manifestate; ritengo che ign®ri
Consiglieri siano gia a conoscenza dei motivi dsagio in citta.
Vorrei tuttavia riportare la diffusa convinzione ehil traffico
automobilistico abbia oramai compromesso seriametaequalita
della nostra vita e che occorra affrontare il promla, che e
straordinario, con decisioni e mezzi straordinari.

La nostra € una citta vitale che sa superare fécdita perché
sa diavere un ruolo nel territorio provinciale edquello regionale:
I nostri concittadini percepiscono di appartenere uma (grande
comunita ma richiedono un rinnovato impegno perori@are Sassari

al rango che le compete. Specialmente i giovanilamano
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iInnovazioni coraggiose capaci di agitare le acqure tfoppo calme
della nostra vita quotidiana. E i loro diritti, irdti dei piu giovani,
saranno seriamente messiin discussione se noneieano tutte le
potenzialita che questa citta ha.

Nel corso di questi primi mesi ho avuto modo dipapzzare la
generale buona disponibilta verso i cittadini a¢eldlonne e degli
uomini che lavorano per il Comune di Sassari: adiersvolgo un
sentito ringraziamento perché so che sitrovanwdld ad operare
in condizioni non facili. Noi cittadini ci attendmo molto da loro,
perché le istituzioni hanno per noi la faccia diial riceve negli
uffici, di chi ci da le spiegazioni che richiediamali chi risolve i
nostri piccoli o grandi problemi con cortesia ed amta.

L' ufficio del difensore civico sta predisponendona serie di
iniziative volte a diffondere la cultura della lelja e della pratica
dei diritti. Con lausilio prezioso della dirigente degli addetti del
settore affari generali € in corso una sorta ditrusturazione
dellufficio volta a garantire ai cittadini una mligre accessibilita agli

atti dellamministrazione e una piu rapida capacith risposta.
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Grazie alla collaborazione dellUniversita degliusti ci avvarremo
presto anche del contributo di giovani specializdam scienza della
comunicazione al fine di migliorare il rapporto comittadini.

Mi si consenta infine un particolare ringraziamentalla
collaboratrice del mio ufficio: con la sua compei® e la sua
umanita ha consentito al difensore civico di rachemge consensi

dei cittadini altrimenti immeritati.

Graziano Tidore



