
ORDINE DEL GIORNO
DEL CONSIGLIERE FRAU SU

"SPORTELLI CON PRECEDENZA PER PORTATORI DI HANDICAP
E DONNE IN STATO DI GRAVIDANZA"

IL CONSIGLIO COMUNALE

PREMESSO 
• che deve essere intendimento e obiettivo di ogni comune il  miglioramento 

della qualità della vita;
• che è prerogativa del comune offrire un servizio efficace ed efficiente a tutti i 

cittadini, rendendo il più possibile agibile e semplice l'accesso ai propri uffici;
• che, allo stato attuale, non esiste alcuna norma che consenta alle persone 

sopra indicate di avere la precedenza all'interno degli uffici pubblici;
• che la gravidanza non è da considerarsi una patologia, ma che le donne in 

gravidanza  vivono  un  momento  particolarmente  delicato  per  via  di  una 
maggiore esposizione a stati di stress di natura fisica e psicologica;

CONSIDERATO 
• che gli  uffici comunali devono essere resi fruibili  a tutti  i cittadini, anche a 

quelli che - per il loro particolare stato fisico - hanno difficoltà ad aspettare 
seduti o addirittura in piedi per un lungo lasso di tempo;

• che  talvolta  la  mancanza  di  educazione  civica  impedisce  di  prestare 
attenzione e cortesia verso le persone fisicamente in difficoltà;

RITENUTO
• che  la  realizzazione  di  sportelli  con  precedenza  all'interno  degli  uffici 

comunali  sia  un  gesto  di  civiltà  e  di  attenzione  che  contribuisce  ad 
accrescere il senso di responsabilità civile e sociale dei cittadini;

• che tale iniziativa può essere allargata, rivolta anche ad altri enti ed uffici che 
registrano un notevole afflusso di utenti;

EVIDENZIATO
• che analoghe iniziative sono state promosse con successo, e già da diverso 

tempo, in numerosi comuni italiani;

I N V I T A

• il Sindaco e l'Assessore competente:
• a  istituire  negli  uffici  comunali  un  apposito  "sportello  con  precedenza", 

dedicato  alle  persone  diversamente  abili  e  alle  donne  in  stato  di 
gravidanza, presso il quale sia possibile per queste due categorie di utenti 
avere la precedenza rispetto alle altre persone;

• a ideare un apposito contrassegno da apporre presso lo sportello dedicato 
a questo servizio, in modo da mostrare in maniera chiara a tutti gli utenti  
che, nel caso arrivi una persona diversamente abile o una donna in stato di 
gravidanza, gli deve essere data la precedenza;

• ad apporre all'ingresso di ciascun ufficio comunale un cartello che spieghi 
la funzione e l'importanza civica della presenza dello sportello suindicato;
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• l'amministrazione comunale ad effettuare una ricognizione in  tutti  gli  uffici 
comunali  perchè  non  siano  presenti  barriere  architettoniche  nell'accesso 
all'ufficio e questi siano dotati di posti a sedere in maniera adeguata e bagni 
per portatori di handicap.

Sassari, 22 febbraio 2011

Firmatario il Consigliere Piero Frau

Firmatari  dell'emendamento  i  Consiglieri  del  gruppo  UDC:  Antonio  Cossu, 
Ottaviano Canalis, Marco Bisail

DISCUSSO, EMENDATO ED APPROVATO A MAGGIORANZA
DAL CONSIGLIO COMUNALE NELLA SEDUTA

DEL 22 FEBBRAIO 2011
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